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医師
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認定看護師
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栄養士

薬剤師

病棟
看護師

医療
ソーシャル
ワーカー

作業
療法士

認知症ケアチーム／ Dementia Care Team

認知症の症状悪化の予防、環境変化によるストレスの
軽減、円滑な治療を実現できるように主なチームメン
バーの他、病棟スタッフが協働でサポートしています。

主な取り組み	
■ 看護ケアの支援

認知機能悪化予防計画の立案や情報共有など

■ 退院支援
かかりつけ医やケアマネジャーの手配、
地域医療機関との連携など

■ 栄養管理
栄養状態の評価、個別の栄養ケア計画の作成、
経口摂取支援の推進など

■ リハビリテーション
■ 認知症ケア回診（毎週水曜）
■ 認知症ケア委員会カンファレンス（第 4 水曜）
■ スタッフ教育（年 2 回）

その他、医療療養型病院 • 青梅慶友病院（東京都）へ
の視察など、他院との交流にも力を入れています。

認知症ケアチームとは

高
齢
化
が
進
む
今
、

み
ん
な
で
考
え
る「
認
知
症
」

認知症看護
認定看護師 

水落 真衣
MIZUOCHI Mai

総合診療科 医長
認知症ケア委員会 委員長 

金子 義嗣
KANEKO Yoshitsugu

加
齢
や
病
気
、
ケ
ガ
を
き
っ
か
け
に
認
知
機
能
が
低
下
し
、

日
常
生
活
に
支
障
が
出
て
し
ま
う
認
知
症
。

認
知
症
患
者
さ
ん
が
入
院
中
、安
心
し
て
適
切
な
治
療
を
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
、

多
職
種
で
連
携
し
な
が
ら
専
門
的
な
ケ
ア
を
提
供
す
る
こ
と
。

そ
れ
が
、
認
知
症
ケ
ア
チ
ー
ム
の
役
目
で
す
。

発
足
か
ら
5
年
、
現
在
の
活
動
に
つ
い
て
教
え
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
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認知症看護
認定看護師 

廣瀬 めぐみ
HIROSE Megumi

栄養科科長
管理栄養士 

治田 麻理子
HATTA Mariko
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認
知
症
ケ
ア
チ
ー
ム

新
体
制
で
臨
む

理
想
の
認
知
症
ケ
ア

――
2
0
2
1
年
４
月
号
以
来
の

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
で
す
ね

水
落
看
護
師
　
チ
ー
ム
で
の
活
動
が
始

ま
っ
て
６
年
目
に
突
入
し
ま
し
た
。新

た
に
廣
瀬
看
護
師
が
、
よ
り
質
の
高
い

ケ
ア
を
提
供
で
き
る
認
知
症
看
護
認

定
看
護
師
の
資
格
を
2
0
2
2
年
に

取
得
し
、
看
護
師
と
し
て
は
私
と
２
名

体
制
で
活
動
し
て
い
ま
す
。

廣
瀬
看
護
師
　
か
つ
て
病
棟
業
務
で
の

高
齢
患
者
さ
ん
へ
の
ケ
ア
に
お
い
て
、
思

う
よ
う
に
い
か
な
い
難
し
さ
を
感
じ
て

い
ま
し
た
。も
っ
と
技
術
を
磨
き
た
い

と
、資
格
取
得
に
挑
戦
し
ま
し
た
。

――
現
在
の
チ
ー
ム
構
成
は
？

水
落
　
医
師
、
認
知
症
看
護
認
定
看
護

師
・
病
棟
看
護
師
、作
業
療
法
士
、管
理

栄
養
士
、
薬
剤
師
、
医
療
ソ
ー
シ
ャ
ル

ワ
ー
カ
ー
の
６
つ
の
職
種
が
連
携（
右

ペ
ー
ジ
図
参
照
）し
て
い
る
の
は
変
化

無
し
で
す
。こ
の
10
月
か
ら
新
た
に
横

山
作
業
療
法
士
が
仲
間
入
り
し
ま
し

た
。以
前
か
ら
認
知
症
患
者
さ
ん
の
情

報
共
有
を
し
て
い
た
の
で
、
と
て
も
心

強
く
思
い
ま
す
。

横
山
作
業
療
法
士
　
回
復
期
リ
ハ
ビ
リ

テ
ー
シ
ョ
ン
病
棟
で
は
M
M
S
E
（
ミ

ニ
メ
ン
タ
ル
ス
テ
ー
ト
検
査
）と
い
う

簡
単
な
認
知
機
能
の
テ
ス
ト
な
ど
を
通

し
て
、
認
知
機
能
の
状
態
を
確
認
し
な

が
ら
、
患
者
さ
ん
一
人
ひ
と
り
に
合
わ

せ
た
リ
ハ
ビ
リ
を
行
っ
て
い
ま
す
。認
知

症
の
あ
る
方
と
向
き
合
い
、
そ
の
方
ら

し
い
生
活
を
取
り
戻
せ
る
よ
う
、
チ
ー

ム
で
支
援
し
て
い
ま
す
。

――
認
知
症
、老
年
病
を

専
門
と
さ
れ
て
い
る
金
子
医
師
が

メ
ン
バ
ー
に
な
ら
れ
た
経
緯
は
？

金
子
医
師
　
前
勤
務
先
の
病
院
が
認

知
症
を
専
門
と
し
て
い
た
ご
縁
で
お
話

を
い
た
だ
き
ま
し
た（
2
0
2
4
年
12

月
号
特
集
掲
載
）。専
門
と
は
い
え
、
認

知
症
ケ
ア
委
員
会
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
な

ど
で
は
、
意
見
を
主
張
し
過
ぎ
な
い
よ

う
に
努
め
て
い
ま
す
。な
ぜ
な
ら
、
医
者

が
1
0
0
人
い
れ
ば
1
0
0
通
り
の
考

え
方
が
あ
り
、
ど
の
意
見
も
間
違
い
と

い
う
こ
と
は
な
く
、
そ
れ
は
ど
ん
な
立

場
で
も
同
じ
で
あ
る
と
考
え
て
い
る
か

ら
で
す
。「
認
知
症
専
門
の
我
々
だ
け
で

な
く
、
病
棟
の
看
護
師
の
方
な
ど
に
も

症
例
検
討
に
積
極
的
に
参
加
し
て
ほ
し

い
」と
い
う
気
持
ち
で
い
ま
す
。

リハビリテーション科
認定作業療法士 

横山 太一
YOKOYAMA Taichi

地域連携福祉センター副センター長
医療ソーシャルワーカー 

神田 義則
KANDA Yoshinori

※薬剤部の鈴木光幸副部長が都合により当日欠席となりましたが、チームの一員として準備段階から関わってくださいました。
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当院では認知症ケアの一環として「身体的拘束最小化」
を進めています。認知症ケアチームに院長、看護部長
なども加わり、済生会の理念である「施薬救療の精神」
に基づき下記の通り患者さんの権利を尊重しています。
また、毎月第 2 水曜には「身体的拘束最小化委員会」
を実施しています。

■ 基本方針	

1. 身体的拘束の原則禁止

当院は、患者または他の患者等の生
命または身体を保護するために緊急や
むを得ない場合を除き、身体的拘束
の実施を禁止する。

2. 身体的拘束の定義
抑制帯等、患者の身体または衣服に
触れる何らかの用具を使用して、一時
的に当該患者の身体を拘束し、その運
動を抑制する行動の制限をいう。

詳
細
は
Q
R
コ
ー
ド
よ
り

当
院
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を

ご
覧
く
だ
さ
い

認知症ケアチーム／Dementia Care Team

認
知
症
患
者
さ
ん
と
ご
家
族
を

地
域
で
支
え
て
い
く
た
め
に

――
認
知
症
ケ
ア
で
大
切
な
こ
と
は
？

金
子
　「
認
知
症
ケ
ア
」と
い
っ
て
も
、

認
知
症
そ
の
も
の
で
は
な
く
、
私
た
ち

は
認
知
症
患
者
さ
ん
自
身
を
診
て
い
ま

す
。認
知
機
能
が
低
下
し
て
い
て
も
、
患

者
さ
ん
の
感
情
を
尊
重
す
る
こ
と
が
大

前
提
。患
者
さ
ん
に
も
、身
構
え
る
こ
と

な
く
心
を
開
い
て
い
た
だ
け
た
ら
う
れ

し
い
で
す
。

神
田
　「
患
者
さ
ん
と
ご
家
族
を
い
か

に
知
る
か
」と
い
う
姿
勢
が
、
医
療
ソ
ー

シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
に
も
大
切
に
な
り
ま

す
。生
活
背
景
や
こ
れ
ま
で
の
歩
み
を

知
る
こ
と
な
し
に
、そ
の
人
の
本
当
の
想

い
に
寄
り
添
う
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

一
丸
と
な
っ
て
取
り
組
む

身
体
的
拘
束
の
最
小
化

――
５
年
間
の
活
動
を
経
て

感
じ
る
変
化
は
？

神
田
医
療
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
　
新

潟
市
在
宅
医
療
・
介
護
連
携
ス
テ
ー

シ
ョ
ン
業
務
も
兼
ね
、
一
般
市
民
や
医

療
・
介
護
の
専
門
職
向
け
に「
地
域
で
認

知
症
患
者
さ
ん
を
ど
の
よ
う
に
支
え
て

い
く
か
」を
議
題
に
し
た
講
演
会
を
企

画
す
る
機
会
が
増
え
ま
し
た
。社
会
全

体
で
認
知
症
患
者
さ
ん
を
支
え
て
い
こ

う
と
い
う
当
事
者
意
識
が
、
地
域
で
強

く
な
っ
て
き
た
よ
う
に
感
じ
ま
す
。

治
田
管
理
栄
養
士
　
管
理
栄
養
士
が

6
名
か
ら
10
名
に
増
員
さ
れ
た
こ
と
で

栄
養
ス
ク
リ
ー
ニ
ン
グ（
低
栄
養
、
ま
た

は
そ
の
リ
ス
ク
が
あ
る
対
象
者
を
抽
出

す
る
こ
と
）を
積
極
的
に
行
え
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。チ
ー
ム
の
活
動
は
若

手
の
育
成
に
も
役
立
っ
て
い
ま
す
。

――
活
動
の
基
本
と
な
る

「
身
体
的
拘
束
最
小
化
に

向
け
た
指
針
」と
は
？

水
落
　
こ
れ
ま
で
医
療
現
場
で
は
、認
知

症
や
せ
ん
妄も
う

※

状
態
に
あ
る
一
部
の
患
者

さ
ん
に
対
し
て
、入
院
中
の
転
倒
リ
ス
ク

や
、点
滴
の
針
を
抜
い
て
し
ま
う
事
故
な

ど
を
防
ぐ
と
い
う「
安
全
確
保
」を
目
的

と
し
て
、ベ
ッ
ド
へ
の
抑
制
帯
の
使
用
、ミ

ト
ン
に
よ
る
手
の
拘
束
な
ど
、身
体
的
拘

束
を
せ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
で
し
た
。し

か
し
、
身
体
的
拘
束
は
患
者
さ
ん
の
尊

厳
を
損
な
い
、身
体
的
・
精
神
的
な
苦
痛

や
機
能
低
下
を
招
く
こ
と
が
明
ら
か
に

な
っ
た
の
で
す
。昨
年
度
の
診
療
報
酬
改

定
で
、
身
体
的
拘
束
は
原
則
と
し
て
実

施
し
な
い
こ
と
が
明
確
化
さ
れ
、
や
む

を
得
な
い
場
合
を
除
き
解
除
を
徹
底
す

る
方
針
が
強
化
さ
れ
ま
し
た
。国
の
そ
の

方
針
に
則
の
っ
と
っ
て
、
当
院
で
独
自
に
作
成
し

た「
身
体
的
拘
束
最
小
化
に
向
け
た
指

針
」を
設
け
、
身
体
的
拘
束
最
小
化
委
員

会
を
立
ち
上
げ
て
い
ま
す（
下
参
照
）。

――
身
体
的
な
拘
束
の

軽
減
に
活
用
さ
れ
て
い
る

　
「
認
知
症
マ
フ
」と
は
？　

水
落
　
認
知
症
の
患
者
さ
ん

は
、入
院
前
か
ら
症
状
が
み
ら

れ
る
場
合
に
加
え
、
病
気
や
ケ

ガ
、
あ
る
い
は
入
院
に
よ
る
環
境

の
変
化
を
契
機
と
し
て
、
せ
ん
妄
を

発
症
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。気
持
ち

が
落
ち
着
か
な
い
患
者
さ
ん
の
手
元
を

温
か
く
保
ち
、
触
覚
や
視
覚
か
ら
ケ
ア

を
試
み
る
た
め
の
道
具
が
認
知
症
マ
フ

（
写
真
右
下
）で
す
。こ
れ
は
前
出
の
手

袋
型
拘
束
帯（
ミ
ト
ン
）と
は
全
く
の
別

物
。素
材
は
柔
ら
か
く
、
か
わ
い
ら
し
い

身体的拘束最小化委員会の活動

改めて知る、認知症のこと。
　認知症は特定の病名ではなく“ 症候群 ”。医学的には

まだ診断が決められず、原因もはっきりしていない病気

です。脳の高齢化だけでなく、疾患などが原因で脳の細

胞が死んでしまうこと、働きが悪くなってしまうことから障

害が起き、生活する上で支障が出ている状態を指します。

また認知症は「アルツハイマー型認知症」「レビー小体型

認知症」など種類がさまざまあり、症状や治療法も異なり

ます。徘徊、大声を出す、暴言・暴力、介護拒否・治療拒否

など、環境変化や身体の不調があると、医療現場でも対

応が難しい症状が現れてしまうことがあります。

色
合
い
で
安
心
感
を
も
た
ら
し

ま
す
。当
院
で
は
指
針
を
設
け

る
前
か
ら
活
用
し
て
お
り
、
本

誌
2
0
2
4
年
4
月
号
で
も
紹

介
し
て
い
ま
す
。

※せん妄とは、意識の混濁に加えて、幻覚・錯覚が見られるような
状態になることを指します。
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認
知
症
患
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さ
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と
ご
家
族
を

地
域
で
支
え
て
い
く
た
め
に

――
認
知
症
ケ
ア
で
大
切
な
こ
と
は
？

金
子
　「
認
知
症
ケ
ア
」と
い
っ
て
も
、

認
知
症
そ
の
も
の
で
は
な
く
、
私
た
ち

は
認
知
症
患
者
さ
ん
自
身
を
診
て
い
ま

す
。認
知
機
能
が
低
下
し
て
い
て
も
、
患

者
さ
ん
の
感
情
を
尊
重
す
る
こ
と
が
大

前
提
。患
者
さ
ん
に
も
、身
構
え
る
こ
と

な
く
心
を
開
い
て
い
た
だ
け
た
ら
う
れ

し
い
で
す
。

神
田
　「
患
者
さ
ん
と
ご
家
族
を
い
か

に
知
る
か
」と
い
う
姿
勢
が
、
医
療
ソ
ー

シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
に
も
大
切
に
な
り
ま

す
。生
活
背
景
や
こ
れ
ま
で
の
歩
み
を

知
る
こ
と
な
し
に
、そ
の
人
の
本
当
の
想

い
に
寄
り
添
う
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

り
た
い
と
思
っ
て
看
護
師
に
な
っ

た
の
に
、
10
年
前
ま
で
は
身
体
的

拘
束
が
当
た
り
前
に
あ
る
環
境

で
、「
認
知
症
ケ
ア
の
現
場
に
は

看
護
が
な
い
」と
さ
え
思
い
ま
し

た
。だ
か
ら
こ
そ
、
声
な
き
声
を

代
弁
で
き
る
立
場
に
な
り
た
い

と
思
っ
て
認
定
看
護
師
に
な
り
ま

し
た
。患
者
さ
ん
の
想
い
を
他
者

に
伝
え
る
こ
と
を
大
事
に
し
た

い
で
す
し
、
優
し
さ
を
持
っ
て
接

す
る
こ
と
を
周
囲
の
方
々
と
共

有
し
て
い
き
た
い
で
す
。

――
ご
家
族
や
皆
さ
ん
へ

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
お
願
い
し
ま
す

神
田
　
認
知
症
ケ
ア
は
、
病
院

だ
け
で
完
結
で
き
る
も
の
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。地
域
全
体
で
支
え

て
い
け
る
よ
う
に
、
一
人
ひ
と
り

の
意
識
を
変
え
ら
れ
る
よ
う
に
、

院
外
で
の
活
動
も
継
続
し
て
い

き
た
い
で
す
。

金
子
　
入
院
患
者
さ
ん
の
認
知

機
能
に
不
安
が
あ
る
場
合
、
ご

家
族
は
病
棟
ス
タ
ッ
フ
に
ご
相

談
く
だ
さ
い
。認
知
症
ケ
ア
チ
ー

ム
が
そ
れ
ぞ
れ
の
専
門
性
を
生

か
し
て
対
応
し
ま
す
。

（
聞
き
手  

松
永 

春
香
）

治
田
　
食
事
の
面
で
も「
認
知
症
の
患

者
さ
ん
だ
か
ら
◯
◯
が
良
い
」と
い
う

も
の
は
な
い
で
す
ね
。管
理
栄
養
士
と

し
て
、栄
養
状
態
の
維
持
・
改
善
の
た
め

に
い
か
に
お
い
し
く
、そ
し
て
安
全
に
食

べ
て
い
た
だ
く
か
を
日
々
意
識
し
て
い

ま
す
。今
年
５
月
か
ら
は
P
F
M
（
ペ
ー

シ
ェ
ン
ト
・
フ
ロ
ー
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、

2
0
2
5
年
９
月
号
特
集
掲
載
）に
管

理
栄
養
士
が
常
駐
す
る
よ
う
に
な
り
、

付
き
添
い
の
ご
家
族
を
通
し
て
入
院
前

か
ら
食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
の
確
認
を
確
実

に
実
施
で
き
る
よ
う
に
な
る
な
ど
、
安

全
性
を
高
め
て
い
ま
す
。

横
山
　
認
知
症
は
誰
に
で
も
起
こ
り
得

る
こ
と
。だ
か
ら
こ
そ
、
自
分
ご
と
と
し

て
考
え
、
自
分
が
さ
れ
た
い
ケ
ア
を
患

者
さ
ん
に
提
供
し
て
い
ま
す
。リ
ハ
ビ
リ

テ
ー
シ
ョ
ン
を
通
し
て
、
身
体
機
能
や

認
知
機
能
の
維
持
・
改
善
を
図
り
、
転

倒
な
ど
の
危
険
因
子
を
軽
減
す
る
こ
と

で
、
身
体
的
拘
束
を
必
要
と
し
な
い
安

全
な
環
境
づ
く
り
に
つ
な
げ
て
い
ま
す
。

廣
瀬
　
患
者
さ
ん
を
笑
顔
に
し
た
い
、

看
護
師
と
し
て
は
そ
の
一
心
で
す
。少
し

で
も
笑
顔
に
な
っ
て
、
楽
し
く
過
ご
し
て

い
た
だ
け
る
よ
う
に
心
が
け
て
い
ま
す
。

水
落
　
認
知
症
ケ
ア
は
、
看
護
の
原
点

だ
と
思
い
ま
す
。患
者
さ
ん
の
支
え
に
な

　

英
国
で
は
オ
ッ
ク
ス
フ
ォ
ー
ド
大
学

病
院
の
高
齢
者
ケ
ア
や
、一
部
地
域
の
救

急
車
の
搬
送
時
に
も
マ
フ
は
活
躍
し
て

い
ま
す
。マ
フ
の
内
側
、
外
側
に
は
柔
ら

か
な
編
み
ぐ
る
み
の
人
形
や
、
リ
ボ
ン

な
ど
の
マ
ス
コ
ッ
ト
が
付
け
ら
れ
て
お

り
、
認
知
症
の
人
が
自
由
に
触
っ
た
り
、

感
覚
を
用
い
た
関
わ
り
を
す
る
こ
と

で
、心
身
の
緊
張
を
解
き
ほ
ぐ
し
、安
心

感
が
得
ら
れ
ま
す
。

廣
瀬
　
認
知
症
患
者
さ
ん
は
、
大
き
な

不
安
を
抱
え
て
い
る
方
が
多
い
も
の
で

す
。各
病
棟
で
の
事
例
は
、
内
容
に
合
わ

せ
て
身
体
的
拘
束
最
小
化
委
員
会
、
も

し
く
は
認
知
症
ケ
ア
委
員
会
で
共
有

し
、
誰
が
、
ど
の
よ
う
に
介
入
し
て
い
く

か
を
随
時
検
討
し
て
い
ま
す
。

表紙で認知症ケアチームの皆さんが腕に付けていたのは、全て治田管理栄養士お手製の認知症マフ。
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油抜き カロリー 脂質
前 　75kcal 　 6.9g
後 ⬇ 53kcal ⬇ 4.7g

カロリー 29％・脂質 32％カット !

■ 動脈硬化の予防には①減塩、②肉・卵・乳製品
等のコレステロール・飽和脂肪酸を控え、魚や
大豆製品の積極的な摂取、③野菜・海藻・きの
こ・こんにゃく等食物繊維の積極的な摂取が
勧められます。

■ 刻んだ生姜の香りと塩昆布のうま味を活かし
て減塩に。大豆製品は良質なたんぱく源であ
るため、肉や魚同様、立派な主菜になります。
きのこや野菜類を加えることで、食べ応えが
出て食物繊維の増量にも!

■ 油揚げは油抜きをすることで風味が良くな
り、調味料がしみこみやすくなるだけでなく、
余分な油が落ちてエネルギー（カロリー）と
脂質を抑えることができます。

❶ 大きめの鍋に湯を沸かし、油揚げを入れて油抜きを
する。粗熱が取れたら水気を絞って半分にカットし、
袋状になるように広げる（油揚げを伸ばすように箸で
表面を転がすと、油揚げが破れにくく広げやすくなり
ます）

❷ 適当な大きさに崩した豆腐をキッチンペーパーで包み
600W のレンジで 2 分間加熱して水気を切る

❸ きのこを１～２cm の大きさにカットし、耐熱容器に入
れて 600W のレンジで 1 分間加熱して、水気を切る

❹ ❷に片栗粉を入れてかき混ぜ、❸と刻んだ生姜と、
塩昆布を合わせる

❺ ❶の油揚げに❹を詰め、爪楊枝等で口を閉じる
❻ ごま油を引いたフライパンで蒸し焼きにし、表面にこ

んがり焼き色をつけて完成。醤油はつけずにお召し
上がりください

● 1 個分の栄養価

エネルギー 125kcal

たんぱく質 9.9g

脂　質 7.6g

炭水化物 9.3g

食　塩 0.9g

クックパッドに公
開しているレシピ
を 台 所 で どうぞ

aCaring*Recipe

管
理

栄
養

士のいたわり

レ
シ

ピ

寒くなるとよく耳にするヒートショック。11 ～ 2 月が好発時
期とされ、65 歳以上の高齢者や糖尿病、高血圧など動脈硬化の
ある方は特に注意が必要です。予防には食事を中心とした生活
習慣の改善が重要とされています。今月は普段は脇役になりが
ちな大豆製品をメインに、きのこをたっぷり使用したレシピを、
ご紹介します。

つくり方

ポイント

日本最大の料理レシピサイト「クックパッド」にレシピを公開しています。栄養科による健康レシピのバック
ナンバーは、当院のホームページ「広報誌･ パンフレット」のページからダウンロードすることができます。

❺

❷

❶

クックパッド　さいせいかいにいがた

豆腐ときのこの巾着焼き動脈硬化の方に

栄養科監修／西脇 彩純（管理栄養士）・小柳 貴子（調理師）
撮影／岩渕 恭孝（creaBOX）

油揚げ……………………………… 2 枚
木綿豆腐…………………………… 80g
えのき・まいたけ……………… 各 60g
しいたけ…………………………… 20g
生姜………………………………… 少量
塩昆布……………………………… 10g
片栗粉…………………………………6g
ごま油…………………………………2g

材料〈 2人分 〉

※油揚げ 1枚（20ｇ）あたり
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まあまあ
すすめる
27.2%

どちらとも言えない
7.1%

すすめる
65.1%

すすめない 0.6%

77

Questionnaire

　2025 年 8 月に外来・入院患者さんを対象にアンケートを実施いたしました。先月に引き続き今月は「入院」
についての結果をご報告いたします。入院患者さんからも職員へのお礼のお言葉を多数いただきました。一部で
はございますがご紹介させていただきます。アンケートにご協力をいただき誠にありがとうございました。

（サービス向上委員会）

2025年 患者満足度調査結果

親しい方にも
済生会新潟病院を
すすめようと思いますか？

入院患者さん編

とても満足 やや満足 普通 やや不満 とても不満

総合評価

診察までの待ち時間

診察時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

会計手続き（今回初項目）

その他

今回
前回

今回
前回

今回
前回

今回
前回

今回
前回

今回
前回

今回
前回

今回
前回

今回
前回

今回
前回

今回
前回

今回
前回

今回
前回

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100（%）
全設問に対する割合

総合評価

　落ち着いて過ごすことができ
ました。初めての入院でした

が「この病院いいなぁ」と思いまし
た。本当にありがとうございました。

　看護師さんたちみなさんが、
優しい声がけでした。清掃の

方や配膳の方もみんな声がけが丁寧
でした。

　皆さんが心情に寄り添い、細
かな配慮・処置・アドバイス

をしてくださったお陰で、とても安
心して過ごすことができました。ご
飯も美味しかったです。

お礼のメッセージ

実施期間

回答数

8月1日（金）～ 31(日）

169
（前年比 ‒44）

とても満足 やや満足 普通 やや不満 とても不満

総合評価

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

リハビリテーション

職員間の連携

プライバシー保護の対応

安全面への配慮

要望や苦情への対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

今回
前回

今回
前回

今回
前回

今回
前回

今回
前回

今回
前回

今回
前回

今回
前回

今回
前回

今回
前回

今回
前回

今回
前回

今回
前回

今回
前回

今回
前回

今回
前回

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100（%）



Information

〈テーマ〉 健康寿命をのばそう

　当院には 10 分野 16 名の認定看護師が在籍していま
す。認定看護師とは「日本看護協会認定審査に合格し、
特定の看護分野において熟練した看護技術と知識を用
いて水準の高い看護実践ができる」者をいいます。
　済生会新潟病院に在籍している認定看護師と「健康
について」考えてみませんか？
　今回、「摂食嚥下障害看護」「感染管理」2 分野の
認定看護師が「口から食べることを続けるためにできる
こと」「自宅でできる感染対策」をテーマにお話したいと
思います。どなたでも参加可能です。この機会に一緒
に学び、考えてみましょう。

認定看護師による 
市民講座開催のご案内

先着
60名

参加費
駐車場

無料

● 申し込み先　　　　　

☎025-233-6161
（平日／ 14：00 ～ 16：00）

● 申し込み締め切り／１２月５日（金）１６時まで

代表

申し込み方法	
下記電話または二次元コードからお申し込みください。
注意事項	
■ お申し込みいただいた時点で受付となり、参加通知

のハガキ等はお送りしませんのでご了承ください。
■ 当日はマスクを着用し、風邪症状がないかをご確認

の上でご来院ください。

12/13（土） 13:00 ～ 16:30
（受付12：45 ～）

当院 10階 会議室
※時間外入口からお入りください

日時

場所

Progress

　今年度、当院では新たに
2 名の救急救命士を採用
しました。現在は救急外来
に勤務し、救急搬送患者の
受け入れ対応や初期治療
の補助、各診療科との連携
調 整など多 岐にわたる業
務に携わり、医師や看護師と共にチーム医療の一員とし
て重要な役割を果たしています。
　また、今後計画している病院救急車による患者さん
の転院搬送業務に従事するため、病院救急車の運転
訓練も始めています。訓練では安全運転はもちろん、患
者さんに負担をかけない「やさしい運転」を心がけてい
ます。急加速や急ブレーキを避け、交差点や坂道での
スピード調整を丁寧に行うなど、病院救急車ならではの
技能を磨きながら、実践的な準備を進めています。

　救急救命士の活躍は、救急搬送から入院、転院に至
る一連の医療体制を強化すると共に、地域の救急医療
体制の整備に大きく貢献することが期待されます。当院
では、今後も救急拠点病院としての使命を果たすべく、
人材育成と体制整備を図り、地域の皆さまにより安心
で安全な医療を提供できるよう努めてまいります。

経営企画室より  
救急救命士による病院救急車運転訓練実施中
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Information

入退職医師のご案内

病
院
公
式

イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム

始
め
ま
し
た

10 月入職

退職（2025年9月末）

外　科 武者 信行

麻酔科 佐野 友美
整形外科

渡邊 牧人

大森 秀人

救急科

栢
かやはら

原 一
かずひろ

洋
	

専 ER診療
	

断らない救急に尽力して
まいります。

関
せきや

谷 岳
がく

	
専 整形外科

	
地域に貢献できるよう精
進します。

整形外科

石
いしざか

坂 佳
けいすけ

祐
	

専 整形外科・手外科・外傷
	

患者さんに寄り添った診
療を心がけます。よろしく
お願いします。

退職（2025年10月末）

第32回 「肝臓病教室」を開催します
先着
60名

参加費
駐車場

無料

● お問い合わせ　　　　　

　　　　☎025-233-6161

〈テーマ〉 肝臓がんに負けない最新の診断と治療
　患者さんに肝臓病について正しく理解していただくこと
を目的に開催します。病気に対する不安感を取りのぞい
ていただくために、ぜひご家族の方もご参加ください。

参加方法	
「肝臓病教室参加申込書」に必要事項をご記入の上、
お申し込みください。申込書は総合案内（A 棟 1 階）、
ホスピタルロード（A 棟 1 階）、内科外来にございます。

11/29（土） 13:30 ～ 16:00
（受付13：00 ～）

当院 10階 会議室
※時間外入口からお入りください

代表 平日／ 14：00
～ 16：00

お申し込み先	
消化器内科 石川 達／内科外来受付窓口／
地域医療連携室

注意事項	
■ お申し込みいただいた時点で受付となり、参加通知

のハガキ等はお送りしませんのでご了承ください。
■ 患者さん及び家族同士の意見交換会もありますが、

感染状況により中止となる場合があります。
■ 当日はマスクを着用し、風邪症状がないかをご確認

の上でご来院ください。

日時

場所
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Workplace visit	

院内で頑張るスタッフがずらり

職場訪門

料
理
と
私

スタッフリレーコラム 医芳人

臨床研修医  
田中 愛子さんに

バトンタッチ
　唯一の同期女子で、大学の
同級生でもあります。常に明る
く仕事熱心で、とても頼れる存
在です。２年間の研修、同期で
仲良く助け合いながら一緒に乗
り切りましょう !

臨
床
研
修
医

牧ま

き

の野 

花か

な

こ

菜
子
さ
ん

　

大
学
入
学
を
機
に
、

一
人
暮
ら
し
を
始
め
、

自
炊
を
す
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。

　

も
と
も
と
食
べ
る

こ
と
が
好
き
だ
っ
た
私
は
、
食
べ
た
い
料
理
を
作
る
う
ち
に
、

次
第
に
料
理
そ
の
も
の
の
楽
し
さ
に
も
気
づ
き
ま
し
た
。

　

大
学
時
代
に
は
、
カ
フ
ェ
の
キ
ッ
チ
ン
で
ア
ル
バ
イ
ト
を
し

て
い
た
経
験
も
あ
り
ま
す
。
今
で
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
、
レ
シ
ピ
動
画

を
見
る
の
が
日
課
で
、
気
に
な
る
メ
ニ
ュ
ー
を
保
存
し
て
は
、

時
間
の
あ
る
と
き
に
挑
戦
し
て
い
ま
す
。

　

４
月
に
入
職
し
て
か
ら
は
、
毎
日
お
弁
当
を
手
作
り
す
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
最
近
は
卵
焼
き
を
上
手
に
作
る
方
法
を
研

究
し
て
お
り
、
卵
を
よ
く
溶
い
て
ザ
ル
で
２
回
濾
す
と
、
表
面

が
均
一
で
き
れ
い
に
焼
け
る
こ
と
を
発
見
し
ま
し
た
。

　

一
年
目
で
仕
事
に
慣
れ
な
い
こ
と
も
多
い
で
す
が
、
趣
味
の

料
理
を
通
し
て
心
身
の
健
康
を
保
ち
つ
つ
、
前
向
き
に
業
務
に

取
り
組
ん
で
い
き
た
い
で
す
。

次号は

Medical Partners	

医療連携の頼れるパートナー

登録医訪門

 
　当院では看護師が専門職として、患者さんの個別性を
重視した身体的・精神的ケアを通じて医療の質の向上に
力を入れています。
　そのひとつに、院内認定看護師制度があります。今回
私たちが取得したのは、クリティカルケア（集中ケア）
院内認定看護師です。
　当院の院内認定看護師は、現在 9 分野 17 名おりさま
ざまな療養場面で活躍しています。私たちはこれまで救
急外来や ICU（集中治療室）などの現場において多くの
経験をし、たくさんのことを学びました。そして、重症
な患者さんに最善のケアを行う難しさを実感してきまし
た。そこで、専門的な知識と技術を習得し、患者さんと
患者さんを支えるご家族のケアをしたいと考え、クリティ
カルケア院内認定看護師を目指しました。
　今後も地域の皆様に、安心・安全な医療と看護の提供
ができるよう努めていきたいと思います。

　　 （救急外来   安部 綾子／ A3 病棟   霜越 知里）

看護部からのお知らせ

院内認定看護師について
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連携医療機関（登録医•病院）からのご紹介•ご予約について

当院の地域医療連携室までご連絡ください。

TEL.025-233-6182〈直通〉   FAX.025-231-5763
※平日8 : 30 ～ 17 : 00（土•日•祝日を除きます）
※患者さんからの予約はお取りしておりませんのでご了承ください。
※登録医訪問に掲載ご希望がございましたら、地域医療連携室までご連絡ください。

　

経
営
企
画
室
は
2
0
2
3
年

12
月
に
設
置
し
た
救
急
拠
点
推
進

室
を
改
組
し
、
今
年
4
月
に
発
足

し
た
ば
か
り
の
新
し
い
組
織
で
す
。

　

2
0
2
3
年
5
月
に
新
潟
市

の
救
急
医
療
の
ひ
っ
迫
緩
和
を

目
的
と
し
て
、
新
潟
市
に
お
け
る

新
た
な
救
急
拠
点
に
選
定
さ
れ

た
当
院
は
、
救
急
拠
点
推
進
室

を
中
心
に
さ
ま
ざ
ま
な
施
策
を

実
施
し
、
救
急
車
の
円
滑
な
受

入
れ
に
取
り
組
み
ま
し
た
。こ
の

結
果
、
救
急
車
の
受
入
れ
台
数

は
2
0
2
2
年
度
の
3
、0
6
2

台
か
ら
2
0
2
4
年
度
に
は
4
、

8
1
8
台
へ
と
大
き
く
増
加
し

着
実
に
成
果
を
上
げ
て
い
ま
す
。

　

そ
う
し
た
中
、
こ
こ
数
年
の

物
価
の
高
騰
や
、
昨
年
実
施
さ

れ
た
診
療
報
酬
制
度
の
見
直
し

が
、
全
国
の
病
院
と
同
様
に
当

院
の
経
営
に
も
大
き
く
影
響
を

及
ぼ
し
て
い
ま
す
。こ
の
た
め
従

来
の
救
急
車
の
受
入
れ
推
進
業

経
営
企
画
室

Workplace visit	

院内で頑張るスタッフがずらり

職場訪門

務
に
加
え
、
新
た
に
経
営
分
析

や
経
営
改
善
プ
ラ
ン
を
推
進
す

る
業
務
を
経
営
企
画
室
が
担
当

し
、病
院
の
経
営
基
盤
の
強
化
に

努
め
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

　

そ
の
取
組
み
の
ひ
と
つ
と
し
て
、

院
内
対
応
チ
ー
ム
を
主
導
し
、
今

年
4
月
か
ら
7
月
ま
で
の
間
、
老

朽
化
し
た
病
院
救
急
車
の
更
新

を
目
的
と
し
た
ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン

デ
ィ
ン
グ
を
実
施
し
ま
し
た
。寄

付
件
数
は
5
3
6
件
、
寄
付
総
額

は
３
１
、1
0
1
、2
8
7
円
と
な

り
、ま
た
大
変
多
く
の
応
援
の
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。ご

支
援
く
だ
さ
い
ま
し
た
皆
様
に
心

か
ら
御
礼
申
し
上
げ
ま
す
。

（
室
長
補
佐 

五
十
嵐 

道
徳
）

な
ど
、お
子
さ
ま
の
日
々
の
成

長
を
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。耳

鼻
咽
喉
科
で
は
、
中
耳
炎
、ア

レ
ル
ギ
ー
性
鼻
炎
・
花
粉
症
、

難
聴
な
ど
の
一
般
的
な
症
状

か
ら
、
音
声
・
言
語
障
害（
吃

音
や
痙
攣
性
発
声
障
害
な

ど
）や
嚥
下
障
害（
飲
み
込
み

の
障
害
）に
関
す
る
専
門
的

な
診
療
ま
で
幅
広
く
対
応
し

て
い
ま
す
。ま
た
当
院
に
は
言

語
聴
覚
士
1
名
が
在
籍
し
て

い
る
た
め
、
診
断
か
ら
リ
ハ
ビ

リ
テ
ー
シ
ョ
ン
ま
で
一
貫
し
た

ケ
ア
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　

専
門
性
の
高
い
診
療
と
、

わ
か
り
や
す
い
説
明
・
丁
寧

な
診
察
を
大
切
に
し
、
地
域

の
”か
か
り
つ
け
医
“
と
し

て
、
皆
さ
ま
が
安
心
し
て
通

え
る
ク
リ
ニ
ッ
ク
を
目
指
し

て
い
ま
す
。
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ウエルシア五泉店様
●
ウエルシア五泉店様
●

岡三にいがた証券様
●
岡三にいがた証券様
●

こみち薬局様
●
こみち薬局様
●

五泉警察署●五泉警察署●

↑至五泉市役所方面↑至五泉市役所方面

↓至五泉駅方面↓至五泉駅方面

すき家五泉店様●すき家五泉店様●

ドコモショップ様●ドコモショップ様●

東本町

五泉郵便局五泉郵便局

医師名 馬
ば ば

場 悠
ゆ み

美 先生・馬
ば ば

場 洋
ひろのり

徳 先生

住　所 〒959-1863 五泉市東本町2丁目106-3
電　話 0250-47-5226

一般外来    9:00 ～ 12:00 ● ● ● ● ● ★
ー特殊外来※ 13:30 ～15:00 ● ● ー ● ● ー

一般外来 15:00 ～ 18:00 ● ● ー ● ● ー

診療時間 月 火 水 木 金 土 日
一般外来     9:00 ～ 12:00 ● ● ● ー ● ★

ー小児科 特殊外来・予防接種※ 13:30~15:00 ● ー ● ー ● ー
一般外来 15:00 ～ 17:00 ● ー ● ー ● ー

　

当
院
は
、
小
児
科
と
耳
鼻

咽
喉
科
を
併
設
し
、
赤
ち
ゃ

ん
か
ら
ご
高
齢
の
方
ま
で
幅

広
い
世
代
の
健
康
を
サ
ポ
ー

ト
す
る
地
域
密
着
型
の
医
療

施
設
と
し
て
、
2
0
2
5
年

4
月
に
開
院
し
ま
し
た
。

　

医
師
は
、
小
児
科
専
門
医

と
耳
鼻
咽
喉
科
専
門
医
の
2

名
で
診
療
に
あ
た
っ
て
い
ま

す
。小
児
科
で
は
発
熱
や
喘

息
、
ア
レ
ル
ギ
ー
、
予
防
接
種

五
泉
キ
ッ
ズ
ク
リ
ニ
ッ
ク

五
泉
耳
鼻
科
・

音
声
嚥
下
ク
リ
ニ
ッ
ク

…
…
…
…
…
… 

五
泉
市

小
児
科
・
小
児
皮
膚
科
・
児
童
精
神
科

耳
鼻
咽
喉
科
・
ア
レ
ル
ギ
ー
科
・
音
声
嚥
下
外
来

耳鼻
咽喉科

受付時間はいずれも診療終了３０分前まで　★土曜の診療はいずれも９:３０～１２:３０　※完全予約制
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なでしこチアーズ

こちらも
注目

済生会新潟病院の

 X（旧Twitter）好評稼働中！
エックス

ツ イ ッ タ ー

お客様専用ナビダイヤル ☎0570-009608

当院HPよりバックナンバーもご覧いただけます。

社
会
福
祉
法
人 

恩
賜 

財
団 

済
生
会

　済
生
会
新
潟
病
院

新潟市西区小新5丁目7番21号アピタ新潟西店

毎週火曜日は生鮮食品を中心に、
お買い得商品盛りだくさん！

どうぞご家族お揃いの上、ご来店くださいませ

どなたさまでも！！

圧倒的な破格プライス

majicaアプリ・UCSカードmajica・
majica donpen card会員さま限定企画

majicaアプリ会員証、UCSカードmajica、
majica donpen cardのご提示でおトクにお買い物！
※majicaカード会員さまも対象になります。

予防医療センターのご案内
「治療」から「予防」へ　予防医療の実現を目指します

済
生
会
新
潟
病
院
　
広
報
誌 

〈
発
行
人
〉
院
長
　
本
間 

照
〈
発
行
日
〉
二
〇
二
五 
年  
十
一  

月  

一  

日

な
で
し
こ
チ
ア
ー
ズ

  |  2
0
2
5

  |  1
1

☎025-233-6669（直通）
予防医療センター受付時間	平日9：30 ～ 11：00
お電話でのお問合わせ時間	平日9：00 ～ 16：30

詳しい内容についてはこちらの
QRコードからホームページでご確認ください

● 人間ドック
● 脳ドック	
● 肺ドック
● 生活習慣病予防健診
● 特定健康診査
● 新潟市がん検診
● 個人健診
● 各種単独検査　等

健診
内容

B棟2階 予防医療センター

当院キャラクター

しおちゃん


